Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrézy ,DreamTour”

1.0rganizatorem imprezy turystycznej jest DreamTour Adam

Swirski, prowadzacy wramach dziatalnoéci gospodarczej Biuro
Podrézy pod nazwa:,DreamTour”, w Legnicy, pl. StowiaAski 1, lokal

nr 5, zwanydalej Biurem. Biuro posiada zezwolenie Marszatka

Wojewddztwa Dolnoslagskiego nr 542 oraz umowe gwarancji

ubezpieczeniowej w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang przez
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa ,DreamTour” oraz program
imprezy organizowanej przez Biuro prezentowany w katalogu lub
w pisemnej ofercie, stanowig integralng cze$¢ Umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej.

3. Klient, tj. osoba dokonujaca zgtoszenia, podpisuje Umowe
osobiscie w imieniu swoim oraz wszystkich zgtoszonych oséb. Na
Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania tychze oséb o
wszystkich szczegétach imprezy oraz warunkach uczestnictwa.
Zgtoszenie osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicéw lub jej
prawnych opiekunéw. Zamdwienia zbiorowe podpisuja osoby do
tego upowaznione.

4. O wszelkich zmianach danych podanych w Umowie, Klient
powinien niezwtocznie powiadomic Biuro. Biuro nie odpowiada za
niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy wynikte z braku
dopetnienia przez Klienta powyzszego obowigzku.

5. O zmianach dotyczacych warunkéw umowy, Klient
powiadamiany jest pisemnie przez Biuro, na podany w Umowie
adres do korespondencji.

6. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili:

a) podpisania Umowy przez obie strony, tj. Klienta oraz Biuro,
b) wptaty zaliczki w podanym przez Biuro terminie i wysokosci.
Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptacenia
petnej naleznosci.

7. Doptate do catkowitej wartosci imprezy za wszystkie zgtoszone
osoby, nalezy uisci¢ w terminie od 30 do 21 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystycznej. Nie uiszczenie wptaty w
terminie lub wysokosci podanej na Umowie, powoduje rezygnacje
Klienta na warunkach rezygnacji z imprezy.

8. Biuro przyjmuje od Klienta: a)w terminie powyzej 31 dni przed
rozpoczeciem imprezy - wptate w wysokosci 30 % wartosci
imprezy turystycznej, b) w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy - wptate w wysokosci 100 % jej wartosci.

9. Przy zawieraniu Umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw
niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub
dostarczenia. Brak takich lub ich nieterminowe ztozenie zostanie
uznane jako rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy Klienta.
10. Zawierajac niniejsza Umowe Klient deklaruje, ze stan jego
zdrowia pozwala mu na korzystanie ze Swiadczen lub programu
imprezy, bedacych przedmiotem Umowy z Biurem.

11. Informacje dotyczace ubezpieczenia uczestnika zawarte sg w
programach imprez. Klient ma prawo i obowigzek zapoznac sie z
warunkami ubezpieczenia w Biurze przed wyjazdem. Nalezy
zaznaczy¢, ze Biuro ubezpiecza Klienta w zakresie podstawowym,
bez dodatkowych zwyzek stosowanych przez ubezpieczyciela.
Szczegbtowe informacje i warunki ubezpieczenia dostepne sg w
Biurze i na stronie internetowej www.dreamtour.com.pl
12. Ceny przedstawione przez Biuro sg cenami statymi. Cena
ustalona w Umowie moze by¢ zmieniona (podwyzszona lub
obnizona) do 21 dni przed data wyjazdu na impreze, jezeli jest
uzasadniona jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana cen kosztéw transportu, b) zmiana wysokos$ci optat
urzedowych, podatkéw oraz optat naleznych, np: dodatkowych
ustug w transporcie, ¢) zmiana kursu walut. Biuro udokumentuje
wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny. W
przypadku zmiany ceny, Klientowi przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy. W przypadku obnizki ceny,
dokumentowanie powyzszych okolicznosci nie jest wymagane.
13. Klient wykupujacy impreze turystyczna dla jednej osoby
oswiadcza, ze wie, ze musi sie liczy¢ z koniecznoscia
zakwaterowania z inng osobg lub z doptata do pokoju
jednoosobowego. Klient potwierdza, ze zostat poinformowany o
wysokosci ewentualnej doptaty przed zawarciem umowy i
akceptuje jej wysokosc.

14. O ile w Umowie nie podano, cena imprezy nie obejmuje:
a) optat pobytowych/klimatycznych pobieranych w miejscu
zakwaterowania; na zyczenie Klienta Biuro podaje ich wysokos¢;
b) napoi do positkéw - w przypadku imprez poza granicami RP.
15. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Klienta we
wtasnym zakresie, Biuro wydaje voucher (o ile jest wymagany
przez kontrahenta zapewniajgcego $wiadczenia) na odbiér
Swiadczen wykupionych Umowa. Voucher wydawany jest po
uiszczeniu przez Klienta petnej naleznosci za impreze.

16. Biuro odpowiada za sumienne przygotowanie i realizacje
Swiadczen wykupionych przez Klienta. Jezeli jednak z winy Biura
(lub jego kontrahenta) Swiadczenia nie zostang zrealizowane,
wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z
tresci zawartej Umowy, Biuro przejmie na siebie stosowna
odpowiedzialno$¢ finansowa i obowigzane jest do dokonania
zwrotu czesci wniesionej optaty za ustuge:

a) jezeli z przyczyn obiektywnych nastepuje zmiana programu
imprezy w czasie jej trwania, Klientowi przystuguje zwrot
réwnowartosci niezrealizowanych swiadczen, z zastrzezeniem
podpunktu 16 c)

b) Klient ma prawo ztozy¢ w Biurze reklamacje w razie
nienalezytego wykonania Umowy w terminie do 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy, z zastrzezeniem podpunktu 16 c).
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej, listem
poleconym. Biuro ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu
30 dni od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi ze strony Biura w
tym terminie uwaza sie za uznanie reklamacji.

c) Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi
wadliwg realizacje Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Biura (pilot, rezydent,
kontrahent), w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.

17. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie: a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, b) dziataniem
lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w
wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatah
lub zaniechah nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, c) sita
Wyzszg.

18. Nie pdzniej jak w dniu podpisania Umowy, Biuro informuje
Klienta o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej do
danego panstwa. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
wydania wizy lub za brak zgody na wjazd do danego kraju z winy
uczestnika. Wszelkie skutki wynikajace z nieprzestrzegania
przepiséw paszportowych, wizowych, celnych i dewizowych,
obcigzajg uczestnika imprezy. W takim przypadku Biuro bedzie
stosowac potracenia jak w pkt. 22. Uczestnik imprezy turystycznej
zobowigzany jest przestrzegac prawa obowigzujgcego w Polsce i
na terenie wszystkich krajéw pobytu podczas trwania imprezy.
Biuro nie odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez
uczestnika tych przepiséw.

19. Dla imprez z wykupionym transportem obowigzuje stosowanie
sie do wewnetrznego regulaminu przewoznika. Pierwszy i ostatni
dzien imprezy sg dniami podrézy. Dtugos$¢ zwiedzania/
wypoczynku w tych dniach jest Scisle zwigzana z rozktadem jazdy
(dla imprez autokarowych).

20. Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztéw ewentualnie
wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie trwania imprezy w
miejscu ich powstania. Za szkody wyrzgdzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

21. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu
braku wymaganego minimum uczestnikéw, jednak nie pézniej niz
do 3 dni przed data rozpoczecia imprezy. Wymagane minimum to
35 o0séb dla imprez autokarowych lub 80% wymaganej ilosci
miejsc imprezy. W takim przypadku Klient ma prawo
uczestniczenia w imprezie zastepczej przedstawionej przez Biuro
lub zrezygnowania z imprezy. Termin ten moze nie by¢
dotrzymany w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od
Biura: zmiany przepiséw, dziatania sity wyzszej, kleski zywiotowej,
stanu wojny. W kazdym przypadku Klient otrzymuje zwrot catej
wptaconej kwoty w terminie do 3 dni.

22, Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej
sktadajac pisemne oswiadczenie w siedzibie Biura lub listem
poleconym. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania
rezygnacji przez Biuro. Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w
imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, potrgcana bedzie
kwota odpowiadajgca faktycznie poniesionym przez Biuro
kosztom. Biuro nie bedzie dokonywac potracen, jesli w miejsce
osoby rezygnujacej Klient przedstawi inng osobe mogaca
uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi
na dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem.
W takim przypadku Biuro zastrzega sobie mozliwos$¢ pobrania
opfaty odpowiadajacej rzeczywistym kosztom zamiany
uczestnika. Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie kosztéw
rezygnacji z udziatu w imprezie, informacja w Biurze.

23. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji umowy
beda rozstrzygane polubownie, a w razie nie dojscia do
porozumienia przez wiasciwe sady powszechne. W sprawach
nieuregulowanych powyzszymi warunkami zastosowanie maja
przepisy K.C.

24. Niniejsze Warunki obowigzuja od dnia 01.03.2013r.




